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财政项目支出绩效自评表 

(2023 年度) 
 

项目名称 项目服务管理 

主管部门 
上海市松江区科学技术委员 

会 
实施单位 

上海市松江区科技 
创新服务中心 

 

 
 
 
 

项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 350000.00 152919.80 152,919.8 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 350000 152919.80 152919.80 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
年 度 
总 体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
 
 
1、短信平台月租费：短信平台服务于政府各应用系统， 
确保系统能够长期、安全、稳定、高效的运行。 2、科 技
金融宣传活动费：本项目于 2023 年完成，共举办 1 场大
型宣传活动、4 场政策培训、银企对接沙龙，符合松 江区
行政事业单位公务活动经费支出的标准。实施本项目 是为
了把科技金融政策宣传到位，起到改善区域营商环境 和促
进区域经济增长的积极作用，同时也让更多的企业了 解科
技金融政策并使用科技金融产品，健全长效管理的制 度，
满足企业和金融机构的需求。本项目旨在推进松江区 科技
金融融合，助力区域科技型企业高质量发展;搭建科 技金
融交流平台，引导银行、保险、证券等金融机构更好 的服
务松江科技型企业等。打造多功能、多维度、多领域 的资
源共享以及交流平台，推动松江区科技金融服务的提 质增
效，更好地为科技型企业服务。 

1、短信平台月租费：实现了支撑区协同办公 
平台、我委无纸化办公平台、大数据中心安管 
运管平台、区数字化项目管理服务系统、区大 
数据资源平台等十个政务信息系统的短信发送 
服务, 提升了政务信息用户触达率，提高了 政
务办公效率。 2、科技金融宣传活动费： 围绕
集成电路、生物医药和新材料三个战略新 兴产
业，举办“智投科创”系列活动 3 场，场 均人数
达到 50 人次。活动邀请龙头企业、行 业专
家、金融机构、社会资本、政府部门等共 聚一
堂，面对面交流，共谋产业发展方向，共 促科
技成果“1-10，10-100”的全 过程转化落地，
有效推动科技企业与创新要素 高效对接和合作
互动。活动成效初步显现，已 经有多家头部企
业落户松江，多个初创项目获 得社会资本的投
资。 汇总区内 13 家银行的 科技信贷产品，编
制《松江区科技型企业金融 产品服务包》，为
科创企业选用科技信贷产品 提供方便。 

一级指标 二级指标 三级指标 
年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 
偏差原因分析及 

改进措施 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
数量指标 

 
 

每月发送量 

 

 

=3 万条/月 

 

 

=3 万条/月 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 

 
 

大型宣传活动举办场次 

 
 

<=1 次 

 
 

<=1 次 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

活动延期举办 

 
 

政策宣传品制作数量 

 

 

<=200 册 

 

 

400 册 

 

 

8 

 

 

8 

 

 

无 

 
 

科技政策培训、银企对 

接沙龙组织场次 

 

 
 

>=4 次 

 

 
 

3 次 

 

 
 

6 

 

 
 

6 

 

 
 

无 
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产出指标 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

发送成功率 

=99% =99% 5 5 无 

 
 

宣传品内容完整性 

 

 

完整 

 

 

完整 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 

 
 

政策宣传讲师专业匹配 

度 

 

 
 

匹配 

 

 
 

匹配 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

无 

 
 

培训、沙龙参与人次 

 

 

>=30 人次/场 

 

 

50 人次/场 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无 

 
 

大型宣传活动参与人次 

 

 
>=101 人次/ 

场 

 
 

0 

 
 

1 

 
 

0 

 
 

活动延期举办 

 
 
 
 

时效指标 

 
 

接收短信时间 

 

 

<=3 分钟 

 

 

<=3 分钟 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无 

 
 

活动完成及时性 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无 

 
 
 
 
 
 

成本指标 

 
 

基础月租费 

 

 

=700 元/月 

 

 

=700 元/月 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无 

 
 

宣传品制作成本 

 

 

<=50 元/册 

 

 

38 元/册 

 

 

5 

 

 

4 

 

 

无 

 
 

大型宣传活动成本 

 

 

<=20 万元/场 

 

 

121980 元 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

无 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

效益指标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

系统运行稳定率 

 

全年稳定运行率≥ 

95% 

 

全年稳定运行率≥ 

95% 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 

 
 

营商环境改善情况 

 

 

改善 

 

 

改善 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 

 
 

企业对科技金融政策的 

知晓度 

 

 
 

提升 

 

 
 

提升 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

企业对科技金融产品的 

     

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 
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知晓度 
提升 提升 5 5 无 

 
 

科技金融交流平台的知 

晓度 

 

 
 

提升 

 

 
 

提升 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

可持续影响指标 

 
 

系统安全性可持续发展 

 
测评标准未大幅修 
改时，当年等保测 
评分≥上一期分数 

 
测评标准未大幅修 
改时，当年等保测 
评分≥上一期分数 

 
 

5 

 
 

3 

 
 

无 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

满意度指标 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

服务对象满意度指标 

 
 

用户对测评完成后系统 

安全运行方面的投诉次 

数 

 
 
 
 

全年≤5次 

 
 
 
 

全年≤5次 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

5 

 
 
 
 

无 

 
 

金融机构满意度 

 

 

>=85% 

 

 

100% 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

无 

 
 

企业满意度 

 

 

>=85% 

 

 

100% 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

无 

总分 100 94  



- 4 - 
 

 

财政项目支出绩效自评表 

(2023 年度) 

项目名称 市民服务 

主管部门 上海市松江区科学技术委员 
会 

实施单位 上海市松江区科技 
创新服务中心 

 
 
 

 
项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 165700.00 113780.00 113,780 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 165700.00 113780 113780 —   

上年结转资金 0.00 0.00  —   

其他资金 0.00 0.00  —   

 
 
 
 
 

 
年 度 
总 体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

 
 
 
1、项目推进及社保卡宣传活动：到 2023 年末做好全 
区 22 家网点新版社保卡培训宣传工作，全年做好宣传
单 
56850 份、宣传品 4400 份发放工作，完成市卡办 的
工作要求。 2、设备更新、维护费（外专服务）：到 

2023 年末，做好受理点设备维护、协调、保障工作。 
3、到 2023 年末,保证网点软硬件安装和升级到位 
，网点设备运行正常，维护升级时及有效。 

1、项目推进及社保卡宣传活动：在 10 月底 
已完成所有宣传单和宣传海报的制作和发放， 
发放到位率 100%。 2、设备更新、维护 
费（外专服务）：到 2023 年末,根据设备 
更新、维护计划，结合实际设备运转情况，已 
做好受理点外专系统设备维护、协调、保障工 
作，及时对设施设备进行维护，维护需求满足 
率 100%，设备完好率 100%，未出现重 
复故障和影响正常工作开展的情况，保障了受 
理点外传系统的正常运行。 3、设备更新、 
维护费（社保卡）：每月按时完成网点设备维 
护，业务开展情况正常。 

 一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

数量指标 

 
 

全年制作发放宣传单 

 
=56850 份 

 
=56850 份 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

全年制作发放宣传品 

 
=4400 份 

 
=4400 份 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

每年宣传次数 

 
=1 次 

 
=1 次 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

宣传单、宣传手册发放 

网点数量 

 

 
 

=22 个 

 

 
 

=22 个 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

设备耗材采购完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

设备故障维修率 

 
应修尽修 

 
应修尽修 

 
2 

 
2 

 
无 
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产出指标 

  

软硬件安装和升级次数 

 

>=1 
 

>=1 
 

2 
 

2 
 

无 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

质量指标 

 
 

市民对新版社保卡作用 

和相关信息的知晓率 

 

 
 

=90% 

 

 
 

=90% 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

无 

 
 

宣传品发放到位率 

 
=100% 

 
=100% 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 

设备耗材验收合格率 

 
=100% 

 
=100% 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 

设备故障维修验收合格 

率 

 

 
 

=100% 

 

 
 

=100% 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

无 

 
 

网点设备运行情况 

 
稳定 

 
稳定 

 
2 

 
2 

 
无 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

时效指标 

 
 

宣传品发放及时性 

 
2023 年 10

月 底 

 
2023 年 10

月 底 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 

设备耗材采购及时率 

 
按计划及时完成 

 
按计划及时完成 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 

设备故障维修完成及时 

率 

 

 
 

按计划及时完成 

 

 
 

按计划及时完成 

 

 
 

2 

 

 
 

2 

 

 
 

无 

 
 

验收完成及时性 

 
及时 

 
及时 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 
 
 

成本指标 

 
 

成本合理性 

 
合理 

 
合理 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 

成本控制率 

 
小于预算申请数 

 
小于预算申请数 

 
1 

 
1 

 
无 

   
 

社保卡工作平稳有序性 

提升情况 

 

 
 

提升 

 

 
 

提升 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

      
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 
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效益指标 

 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

市民对新版社保卡认知 

度提升情况 

 

 

提升 

 

 

提升 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 

 
 

卡片信息准确性 

 
准确 

 
准确 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

证件应办尽办率 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

设备运行稳定性提升情 

况 

 

 
 

提升 

 

 
 

提升 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 
 
 
 

可持续影响指标 

 
 

长效管理制度健全性和 

执行有效性 

 

 
 

健全有效 

 

 
 

健全有效 

 

 
 

3 

 

 
 

3 

 

 
 

无 

 
 

设备维护制度建全性 

 
建立建全 

 
健全有效 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 
 
 
 
 
满意度指标 

 
 
 
 
 
 
服务对象满意度指标 

 
 

宣传对象满意度 

 
>=90% 

 
>=90% 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

用人企业满意度 

 
满意 

 
满意 

 
3 

 
3 

 
无 

 
 

服务对象满意度 

 
满意 

 
满意 

 
2 

 
2 

 
无 

总分 100 100  
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财政项目支出绩效自评表 

(2023 年度) 

项目名称 网络信息系统运行与维护 

主管部门 上海市松江区科学技术委员 
会 

实施单位 上海市松江区科技 
创新服务中心 

 
 
 

 
项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 9677800.00 9447400.00 9,447,400 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 9677800 9447400 9447400 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
年 度 
总 体 
目标 

预期目标 实际完成情况 

1、区政务 IT 运维外包服务项目：完成机房管理服务 
、应用服务器和系统管理服务 、网络服务 、虚拟化平 
台服务 、存储系统服务 、信息安全服务 、安全咨询 
服务 、应急演练服务 、巡检服务 ，确保了松江区政 
务网网络安全稳定运行。 2、区政务机房软硬件及环境 
设备维保项目：保证中心各类系统业务访问的安全性、稳 
定性，对政务网相关硬件设备、各种系统进行全面的运维 
维保服务。 3、松江区政务云运营运维项目（2022 
-2023）：根据松江政务云实际应用情况和中标的运 
维方案（运维手册）实施运行维护服务，并应达到规定的 
服务质量标准。 4、政务信息安全服务项目：1）通过 
对松江区区级信息系统实施等级保护测评，履行网络安全 
法的网络安全责任和义务，持续完善管理规范及安全策略 
，确保区政务云、无纸化办公、邮箱系统的正常运行。2 
）完成网站安全监控 、网站漏洞扫描 、网站安全检查 
、系统漏洞扫描 、服务器安全加固 、渗透性测试 
、源代码审计 、攻击分析（日志） 、应急响应 、 
安全培训 、重大保障 应急演练 、护网等服务内容。 
根据事件记录可以分析运维事件的具体操作过程，事件状 
态及处理结果，做到事件处理依据可查，确保了松江区网 
站群安全服务项目日常运维安全保障工作。 5、202 
1 年度松江区***工程（运维）：通过技术支持服务、 
运维支持服务、设备监控服务、现场支持服务以及网络优 
化服务，保证区科创服务中心的网络系统、服务器系统、 
应用系统、终端设备等正常运行。 

 
 

 
1、区政务 IT 运维外包服务项目：保障了松 江
区电子政务机房内网络系统、主机系统和软 件
系统的日常运行维护和信息安全防护工作， 整
体提升信息系统绩效质量和降低安全运营风 
险。 2、区政务机房软硬件及环境设备维保 项
目：保障机房的网络、服务器、存储、安全 软
硬件等设施设备的正常运行；确保机房的 U 
PS、精密空调以及环境监控平台的正常运行 

。 3、松江区政务云运营运维项目（202 
2-2023）：做好了云管平台日常运维服 
务；节假日、重大活动以及重要时间、重要事 
件的保障；值班服务；应急响应服务。 4、 
政务信息安全服务项目：完成了网站群安全服 
务项目和无纸化办公系统的三级等保复测工作 
。 5、2021 年度松江区***工程（运 
维）：保障了 2020-2022 年替代的区 
科创服务中心基础软硬件设施、应用系统及一 
中心 B 层 AK 机房基础设施及弱电系统正常运 
行。 

 一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

数量指标 

 
 

定期巡检次数 

 
=12 次 

 
=12 次 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

完成软件服务月度报告 

数量 

 

 
 

=12 篇 

 

 
 

=12 篇 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

维保工作计划完成率 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无 
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产出指标 

  
 

完成等保安全测评系统 

数量 

 
 

=1 个 

 
 

=1 个 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

无 

 
 
 
 

质量指标 

 
 

项目验收合格性 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

等保安全测评通过率 

 
=100% 

 
=100% 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 
 
 
 
 

时效指标 

 
 

项目完成及时性 

 
及时 

 
及时 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

故障服务响应时效 

 
<=4 小时 

 
<=4 小时 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

测评按时完成情况 

 
当年内 

 
当年内 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 
 
 

成本指标 

 
 

服务费用 

 
控制于预算内 

 
控制于预算内 

 
3 

 
3 

 
无 

 
 

等保测评服务费用 

 
控制于预算内 

 
控制于预算内 

 
2 

 
2 

 
无 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
效益指标 

 

 
 

经济效益指标 

 
 

减少因安全事故发生而 

造成的经济损失 

 
 
不超过系统正常运 

维成本 

 
 
不超过系统正常运 

维成本 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

社会效益指标 

 
 

支撑为民服务平台稳定 

运行 

 

 
 

稳定 

 

 
 

稳定 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

用户驻场服务的投诉次 

数 

 

 
 

<=5 次 

 

 
 

<=5 次 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 

系统运行稳定率 

 

全年稳定运行率≥ 

95% 

 
<=5 次 

 
5 

 
5 

 
无 

  
 

设施设备应急制度健全 

 
 
 

健全 

 
 
 

健全 

 
 
 

5 

 
 
 

5 

 
 
 

无 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 
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可持续影响指标 

性      

 
 

长效管理制度健全性 

 
健全 

 
健全 

 
3 

 
3 

 
无 

 
 

系统安全性可持续发展 

 
测评标准未大幅修 
改时，当年等保测 
评分≥上一期分数 

 
测评标准未大幅修 
改时，当年等保测 
评分≥上一期分数 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

无 

 
 
 
 
 
 
满意度指标 

 
 
 
 
 
 
服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 
满意 

 
满意 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

用户对测评完成后系统 

安全运行方面的投诉次 

数 

 

 
 
 

全年≤5次 

 

 
 
 

全年≤5次 

 

 
 
 

5 

 

 
 
 

5 

 

 
 
 

无 

总分 100 100  



- 10 - 
 

 

财政项目支出绩效自评表 

(2023 年度) 

项目名称 网络信息系统开发、升级、建 
设 

主管部门  实施单位 上海市松江区科技 
创新服务中心 

 
 
 

 
项目资金 

（元） 

 年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分 

年度资金总额 10016960 12761296.38 12761296.38 10 100.00% 10 

其中：当年财政拨款 10016960 12761296.38 12761296.38 —   

上年结转资金 0 0  —   

其他资金 0 0  —   

 

 
年 度 
总 体 
目标 

预期目

标 

实际完成情况 

 

为 14 个使用单位的 16 个项目提供了市政务云服务，并 
结合本区实际，有效满足本区各使用单位在信息化建设
中 对政务云基础设施的需求。 

为 14 个使用单位的 16 个项目提供了市政务 
云服务，并结合本区实际，有效满足本区各使 
用单位在信息化建设中对政务云基础设施的需 
求。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
绩 
效 
指 
标 

一级指标 二级指标 三级指标 年度 
指标值 

实际 
完成值 

分值 得分 偏差原因分析及 
改进措施 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

产出指标 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

数量指标 

 
 

支撑 14 个单位

的 16 个项

目 

 

 
 

=100% 

 

 
 

=100% 

 

 
 

10 

 

 
 

10 

 

 
 

无 

 
 

共计发放市政务云资

源 
 

vCPU3403 核

等 

 
 
 

完成 

 
 
 

完成 

 
 
 

10 

 
 
 

10 

 
 
 

无 

 
 

共计释放市政务云资

源 
 

vCPU344 核

等 

 

 
 

完成 

 

 
 

完成 

 

 
 

5 

 

 
 

5 

 

 
 

无 

 
 
 

 
质量指标 

 
 

安全类事件和故障发

生 

 
 

=0 次 

 
 

=0 次 

 
 

5 

 
 

5 

 
 

无 

 
 

云上系统运行连续

性 

 
优秀 

 
优秀 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 
 
 

时效指标 

 
 

系统上线及时性 

 
及时 

 
及时 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 

服务交付及时性 

 

 

及时 

 

 

及时 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

无 
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成本指标 

 
 

服务费用 

 
控制于预算内 

 
控制于预算内 

 
5 

 
5 

 
无 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

效益指标 

 

 
 

经济效益指标 

 
 

通过释放资源节省了财 

政资金 

 

 
 

=8% 

 

 
 

=8% 

 

 
 

10 

 

 
 

10 

 

 
 

无 

 
 

社会效益指标 

 
 

支撑信息系统稳定运行 

 
 

稳定 

 
 

稳定 

 
 

10 

 
 

10 

 
 

无 

 

 
 

可持续影响指标 

 
 

长效管理机制健全且执 

行有效 

 

 
 

健全 

 

 
 

健全 

 

 
 

10 

 

 
 

10 

 

 
 

无 

 
满意度指标 

 
服务对象满意度指标 

 
 

用户满意度 

 
=100% 

 
=100% 

 
10 

 
10 

 
无 

总分 100 100  

 


